
                
 

 

 
 

 

Η κεγάιε έξεπλα θαηαλάισζεο πνπ έρεη ζεζκνζεηήζεη ε ΕΔΕΕ ζην πιαίζην ηεο δηνξγάλσζεο ησλ βξαβείσλ ΕFFIES 
θαη ε νπνία έγηλε κε ηελ ρνξεγία ησλ εηαηξηώλ: qed market research, Abacus market research, OMD Tempo,  καο 
παξέδσζε ηέζζεξα  κελύκαηα ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ θαη καο δήηεζε λα ηα κεηαθέξνπκε ζηνπο αλζξώπνπο ηνπ 
marketing θαη ηεο επηθνηλσλίαο.  
 
1. Απηά πνπ δεηάκε από ηηο κάξθεο, ν ηξόπνο πνπ ηηο ρεηξηδόκαζηε θαη ηηο αμηνινγνύκε ζήκεξα, πεξηζζόηεξν από 
πνηέ επεξεάδνληαη από ηηο κεγάιεο αιιαγέο πνπ ζπληεινύληαη ζην θνηλωληθνπνιηηηθό πεδίν ηεο ρώξαο καο, 
ηεο Επξώπεο ηνπ θόζκνπ.  
 
2. Η αγσλία γηα ην αλ ε θνηλσλία, ε πνιηηηθή, ε Επξώπε «καο ζπκπεξηιακβάλεη ή καο απνθιείεη» θαζξεθηίδεηαη θαη 
ζηνλ ηξόπν πνπ ζρεηηδόκαζηε κε ηηο κάξθεο. Οη κάξθεο αλεμαξηήηωο ηεο ηηκήο ηνπο νθείινπλ λα απνδεηθλύνπλ 
θαζεκεξηλά όηη καο ζπκπεξηιακβάλνπλ, όηη δελ καο απνθιείνπλ.  
 
3.Έηζη νη πξνζθνξέο, ηα πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο θαη νη ελέξγεηεο θνηλωληθήο επζύλεο θξίλνληαη πιένλ ωο 
ππνρξεώζεηο θαη όρη σο δπλαηόηεηεο ησλ καξθώλ. Οη κάξθεο νθείινπλ λα είλαη όρη κόλν θαηαλαισηηθά  αιιά θαη 
θνηλσληθά ιεηηνπξγηθέο. 
  
4.Η άιιε κεγάιε αιιαγή ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ε αύμεζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ ρξόλνπ πνπ αθηεξώλεηαη 
ζηελ θαηαλαισηηθή πξάμε. Ο ρξόλνο δηνγθώλεηαη, αθηεξώλνπκε πεξηζζόηεξν ρξόλν ζηα ςώληα (θπξίσο πξηλ από ηα 
ςώληα) θαη απηό γηα δύν ιόγνπο: αθελόο γηα λα απμήζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ αγνξώλ καο (ηα ρξήκαηά καο 
έρνπλ γίλεη πνιύηηκα) θαη αθεηέξνπ γηα λα απμήζνπκε ηελ επραξίζηεζε από ηηο αγνξέο καο (εθηεηακέλε έξεπλα ζην 
internet, ζπδεηήζεηο θαη word of mouth  αιιά θαη επηζθέςεηο  ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα). Οη κάξθεο πξέπεη λα 
αθνινπζήζνπλ απηό ην δηεπξπκέλν ηαμίδη ηνπ θαηαλαιωηή θαη λα νξγαλώζνπλ θαηλνύξηα θαη πεξηζζόηεξα 
ζεκεία επαθήο καδί ηνπ, θπξίωο πξηλ ηελ αγνξά αιιά θαη κεηά.  

 



 
 

 
 



 
 

 


