
Ο λόγος στα μέλη του ΣΔΕ.
Απόψεις υψηλόβαθμων στελεχών  

του Marketing και της Επικοινωνίας.

Marketing... Rules!

Ο Σύνδεσμος Διαφημιζομένων Ελλάδoς, μέλος της Πα-
γκόσμιας Ομοσπονδίας Διαφημιζομένων (WFA), υποστη-
ρίζει έμπρακτα υπεύθυνες, βιώσιμες, συμπεριληπτικές και 
αποτελεσματικές πρακτικές marketing και επικοινωνίας.

Το 2021 ήταν για τα brands και τους brand owners... 
μια χρονιά καλύτερης προσαρμογής στα νέα δεδομένα, που 
δημιουργήθηκαν λόγω της πανδημίας και μια χρονιά εξελίξε-
ων. Έγινε απόλυτα σαφές ότι τα brands οφείλουν να αφήνουν 

το «αποτύπωμά» τους στην κοινωνία, να δημιουργούν ισχυρούς συναι-
σθηματικούς δεσμούς με τον καταναλωτή και να του μιλούν ανθρώπινα 
(Brand personification). Το digital acceleration έγινε πια… κανονικότητα, 
ενώ νέες προκλήσεις φάνηκαν στον ορίζοντα. Το virtual metaσύμπαν 
εξελίσσεται και η σύνδεση του φυσικού και του εικονικού δημιουργεί 
ακόμα περισσότερες ευκαιρίες για τα brands.

H δημιουργικότητα και η αποτελεσματικότητα είναι 
έννοιες… αλληλοσυμπληρούμενες. Είναι μονόδρομος να αναζητούμε 
πάντα τη χρυσή τομή ανάμεσα στο art και στο science του marketing, γιατί 
creative ενέργειες χωρίς focus στο αποτέλεσμα επηρεάζουν αρνητικά 
το conversion, ενώ στόχευση μόνο στο κάτω μέρος του funnel, επιδρά 
αρνητικά στο μακροπρόθεσμο growth και στο χτίσιμο μίας δυνατής 
σχέσης με τον καταναλωτή.

Η μεγαλύτερη πρόκληση όσον αφορά στο ψηφιακό 
οικοσύστημα σήμερα είναι… το personalization. Tο πώς θα μπο-
ρέσουμε να χρησιμοποιήσουμε με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, με ηθική 
κι ευαισθησία, τα data που έχουμε διαθέσιμα, ώστε σεβόμενοι τον κατα-
ναλωτή, να του προσφέρουμε tailor-made εμπειρίες και περιεχόμενο.

Αυτό που χρειάζονται σήμερα οι διαφημιζόμενοι από τα 
agencies, είναι… δημιουργικές ιδέες που πέρα από την φρεσκάδα και 
την… «τρέλα» θα λαμβάνουν κάθε φορά υπόψιν τους business στόχους 
τους, τα data και τις τάσεις που επικρατούν στην κοινωνία.

Η εξέλιξη της τάσης του in-housing θα εξαρτηθεί από… 
την ικανότητα των in house ομάδων να είναι εξωστρεφείς και να πα-
ρακολουθούν συνεχώς όλες τις τάσεις & εξελίξεις που συμβαίνουν 
έξω από τον μικρόκοσμο του οργανισμού που ανήκουν, αλλά και την 
ευελιξία των επιχειρήσεων στο να σχηματίσουν διαφορετικές δομές 
και να επενδύσουν σε ρόλους που δεν είχαν μέχρι σήμερα.

Οι δεξιότητες που πρέπει να έχει ο επαγγελματίας του 
αύριο είναι… να είναι δημιουργικός, ευέλικτος, να έχει ενσυναίσθηση, 
να εμπλουτίζει συνεχώς τα skills του, να παίρνει αποφάσεις έχοντας 
πάντα στο επίκεντρο τον πελάτη και να είναι ανθρώπινος.

Brand personification

Δημήτρης Γκανέτσος, Digital Marketing & Creative 
Manager, Κωτσόβολος- Dixons South-East Europe

PUBLIC RELATIONS

Στην Aία Relate η Kafea Terra
Η Aία Relate ανέλαβε τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
ολοκληρωμένου προγράμματος Δημοσίων Σχέσεων και 
Επικοινωνίας για την Kafea Terra, την εταιρεία που εισήγαγε 
και διανέμει αποκλειστικά από το 1988 στην ελληνική αγο-
ρά τον espresso Illy. Η Kafea Terra διαθέτει τις μάρκες καφέ 
Dimello, Area 51, Three Continents by Dimello και Distillo. 
Η συνεργασία περιλαμβάνει την παροχή ολοκληρωμένων 
υπηρεσιών στρατηγικής και συμβουλευτικής επικοινωνίας, 
γραφείου Tύπου, media relations, concept και διοργάνω-
σης ενεργειών, καθώς και εκδηλώσεων. Η επικεφαλής του 
τμήματος Brand Communication της Aία Relate, Μυρτώ 
Γκόνου, δήλωσε: «Με μεγάλη μας χαρά ξεκινάμε τη συνερ-
γασία μας με την Kafea Terra, την εταιρεία που αποτελεί το 
συνώνυμο του ποιοτικού καφέ για τον Έλληνα καταναλωτή, 
μία εταιρεία που ξεπερνάει κάθε φορά ακόμα και τα δικά 
της πρότυπα αριστείας και δίνει διαρκώς νέα διάσταση στην 
κουλτούρα του καφέ».

PUBLIC RELATIONS

New business  
για την Outstand 
Στην Outstand Communications ανέθεσε η 
Spotawheel τη διαχείριση της επικοινωνίας και των δημο-
σίων σχέσεων του brand, κατόπιν κλειστού spec. Συγκε-
κριμένα, η Outstand αναλαμβάνει την παροχή υπηρεσιών 
Δημοσίων Σχέσεων και Γραφείου Τύπου, καθώς επίσης 
και τις σχέσεις με media. Παράλληλα, είναι υπεύθυνη 
για τον σχεδιασμό της επικοινωνιακής στρατηγικής, την 
ανάπτυξη προγραμμάτων με influencers, την προώθηση και 
δημιουργική επικοινωνία των υπηρεσιών της Spotawheel, 
όπως επίσης και τη διοργάνωση εκδηλώσεων με στόχο να 
προωθηθούν οι υπηρεσίες και η φιλοσοφία της εταιρείας. 
Κύριος στόχος της συνεργασίας είναι να τονωθεί το brand 
awareness της Spotawheel τόσο στο ανδρικό όσο και στο 
γυναικείο κοινό, να επικοινωνηθούν όλα τα corporate και 
B2C νέα της εταιρείας, αλλά και να εκπαιδευτεί το κατανα-
λωτικό κοινό γύρω από τη σωστή και διαφανή διαδικασία 
αγοράς και πώλησης μεταχειρισμένων αυτοκινήτων.

DIGITAL MARKETING

Νέα συνεργασία  
για την Baas Digital 
Η BaaS Digital, διαφημιστική εταιρεία που ειδικεύεται στο 
performance marketing, πρόσθεσε ακόμα μία διεθνή συνερ-
γασία στο ενεργητικό της, αυτή τη φορά με την ολλανδική 
εταιρεία Bonusan, η οποία δραστηριοποιείται στον χώρο των 
συμπληρωμάτων διατροφής. Στο πλαίσιο της νέας αυτής συ-
νεργασίας, η BaaS Digital σχεδίασε τη στρατηγική για το δη-
μιουργικό και τα media, αναλαμβάνοντας το λανσάρισμα της 
ψηφιακής καμπάνιας των προϊόντων Vitamin D3, Magnesium 
και Bacteri Infantis στην Ολλανδία και την Ισπανία. Συγκε-
κριμένα, η διαφημιστική καμπάνια των τριών προϊόντων επι-
κοινωνήθηκε τόσο στις πλατφόρμες Facebook και Instagram, 
όσο και μέσω Google Search και Shopping ads.
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